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CONDIZIONI TECNICHE ECONOMICHE DELL’OFFERTA DI FORNITURA DI GAS NATURALE PER UTENZE NON DOMESTICHE

allegate alla proposta di contratto n. del

, cliente

, pdr

Gas Clienti NON Domestici, & un’offerta di Ape rivolta a tutti i Clienti NON domestici di gas naturale.

L'offerta consiste nella fornitura di gas naturale con I'applicazione di tariffe pari a quelle stabilite dall’Autorita per I'Energia Elettrica, il Gas ed il
Servizio Idrico, per il servizio di tutela, tariffe aggiornate trimestralmente dall’AEEGSI.

Per la somministrazione di Gas Naturale, al Cliente, verranno fatturati i corrispettivi relativi alla Spesa per la Materia Gas Naturale, quelli relativi
alla Spesa per il Trasporto del Gas Naturale e la Gestione del Contatore e infine quelli relativi alla Spesa per Oneri di Sistema, cosi come sotto

riportati.
Corrispettivi relativi al lll trimestre 2020

Valore massimo raggiunto dai prezzi definiti dall’AEEGSI negli ultimi dodici

mesi (I trimestre 2020)

Corrispettivi unitari dovuti in proporzione al consumo Corrispettivi Corrispettivi unitari dovuti in proporzione al consumo Corrispettivi
unitari dovuti in unitari dovuti in
misura fissa misura fissa
Materia Prima Gas 0,175124 €/Smc Materia Prima Gas 0,237910 €/Smc
Commercializzazione al dettaglio 0,007946 €/Smc 83,55 €/anno Commercializzazione al dettaglio 0,007946 €/Smc 83,55 €/anno
Oneri Aggiuntivi 0,000000 €/Smc Oneri Aggiuntivi 0,000000 €/Smc

Spesa per la materia gas naturale: la Componente materia prima gas varia ogni
3 mesi ed e applicata al gas prelevato con riferimento ad un potere calorifico
superiore convenzionale “P” (PCS) pari a 0,03852 GJ/Smc.

Rientrano inoltre nella Spesa per la materia gas naturale: un corrispettivo di
importo pari alla Commercializzazione al dettaglio; un corrispettivo di importo
pari agli Oneri Aggiuntivi compresi oneri di gradualita e una quota pari alla
componente CPR.

Nella Spesa per il trasporto del gas naturale e la gestione del contatore e nella
Spesa per oneri di sistema saranno fatturati i corrispettivi di importi pari ai
costi e agli oneri sostenuti da APE Srl in relazione ai servizi di trasporto,
distribuzione e misura del gas.

Ad eccezione della materia prima gas, tutti i suddetti corrispettivi e componenti
tariffarie sono indicati nel TIVG e i relativi valori e le eventuali variazioni sono
pubblicati e aggiornati periodicamente dall’ AEEGSI.

Saranno fatturati al Cliente ulteriori oneri, corrispettivi, componenti tariffarie
e/o maggiorazioni eventualmente introdotti dalle competenti autorita con
riferimento alla fornitura di gas naturale a punti di fornitura non domestici,
anche (ma non esclusivamente) in sostituzione di altri precedentemente
previsti dalla normativa di settore. In sede di fatturazione, i corrispettivi e le
componenti di cui sopra saranno applicati ai volumi con riferimento al potere
calorifico superiore convenzionale “P” (PCS) relativo all'impianto di
distribuzione cui & connesso il PdR, secondo le disposizioni del TIVG.

Nel caso in cui il PdR non sia dotato di apparecchiatura per la correzione delle
misure alle condizioni standard, la correzione ai fini della fatturazione dei
volumi misurati avverra in base al valore del coefficiente C applicabile, secondo
le disposizioni del TIVG. Il Cliente dichiara di accettare, in alternativa al Servizio
di Tutela Gas, le condizioni economiche del mercato libero qui descritte e
relative alla somministrazione di gas naturale.

Oltre ai corrispettivi sopra definiti, il Cliente & tenuto a corrispondere le
imposte relative al Contratto di cui all’Art. 13 delle CGC e le cui aliquote sono
consultabili sul sito www.ape-energia.it

La presente offerta commerciale & formulata nell’'ambito del mercato libero.

Manfredonia

E’ facolta del cliente finale aderire alle condizioni economiche definite ai sensi
del TIVG e alle condizioni contrattuali di cui alla delibera 229/01 AEEGSI relativo
al servizi di tutela.

Modalita di rinnovo dei corrispettivi — Con un anticipo di almeno novanta
giorni rispetto alla scadenza del loro periodo di validita, APE SRL comunichera
al Cliente le nuove condizioni economiche di somministrazione, nonché il
relativo periodo di validita. In assenza di tale comunicazione, le presenti
Condizioni Economiche, inclusi i corrispettivi e gli eventuali sconti,
s’intenderanno prorogate fino a nuova comunicazione da parte di APE SRL,
effettuata sempre con un preavviso minimo di novanta giorni. E’ fatta salva per
il Cliente la facolta di esercitare il diritto di recesso di cui (al’Art. 10) delle
Condizioni Contrattuali.

Fatturazione

La fatturazione avra frequenza BIMESTRALE.

Il Cliente ricevera la fattura in formato cartaceo o, in alternativa, potra scegliere
la Bolletta Digitale, consultabile solo online previa registrazione senza alcun
costo al Portale e previa specifica opzione effettuata nella Proposta di
Contratto.

Pagamenti e garanzie sui pagamenti

Il pagamento della fattura & entro 10 (dieci) giorni dalla data di emissione della
fattura e comunque entro il termine indicato in fattura.

Il Cliente potra richiedere I'addebito diretto in conto corrente SEPA (Sepa Core
Direct Debit) per effettuare i pagamenti. Il Cliente dovra sostenere solo i costi
legati alla transazione eventualmente previsti dalla propria banca.

Data presunta inizio fornitura

In caso tale data non fosse rispettata ricevera comunicazione da Ape srl nella
quale verra riportata la motivazione e la nuova data di attivazione.

DURATA CONTRATTUALE

Il contratto ha durata indeterminata a decorrere dalla data di effettivo inizio
della somministrazione, fermo il diritto di cui all’art. 10 delle Condizioni
Generali di Contratto.

Firma del cliente
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NOTA INFORMATIVA PER IL CLIENTE FINALE (Del. 8 luglio 2010 — ARG/com 104/10)

Tutti i clienti sono liberi di scegliere il proprio fornitore di energia elettrica e/o
di gas naturale. Aderendo al contratto che Le & stato sottoposto o
sottoscrivendo la relativa proposta contrattuale Lei entrera/rimarra nel
mercato libero. Per garantire che i clienti dispongano degli elementi necessari
per poter consapevolmente scegliere, I'Autorita per I'energia elettrica e il gas
ha emanato un Codice di condotta commerciale che impone a tutte le imprese
di vendita precise regole di comportamento. Per ulteriori informazioni sul
Codice di condotta commerciale e piu in generale sui diritti del cliente puo
visitare il sito www.autorita.energia.it o chiamare il numero verde
800.166.654. Di seguito vengono riassunte, come promemoria, le informazioni
che devono essere fornite nel corso della presentazione di una offerta
contrattuale.

IDENTITA DELL’IMPRESA E DELL’OPERATORE COMMERCIALE

* Nome impresa

¢ Indirizzo utile anche per I'invio di reclami scritti o dell’esercizio del diritto di
ripensamento

¢ Codice Identificativo o nome del personale commerciale che I'ha contattata:
¢ Data e ora del contatto

¢ Firma del personale commerciale che I’ha contattata

SCADENZE ED EVENTUALI ONERI PER L’ATTIVAZIONE DEL CONTRATTO

¢ Data di presunta attivazione

e Periodo di validita della proposta

Nota: in caso di proposta contrattuale del cliente domestico o cliente PMI4, se
I'impresa di vendita non invia I'accettazione della proposta entro 45 giorni dalla
sottoscrizione da parte del cliente, la proposta si considera decaduta.

¢ Eventuali oneri a carico del cliente

CONTENUTO DEL CONTRATTO

NOTA INFORMATIVA SUI LIVELLI DI QUALITA COMMERCIALE

Il contratto che Le e stato proposto deve sempre contenere almeno le seguenti
clausole:

e prezzo del servizio

¢ durata del contratto

¢ modalita di utilizzo dei dati di lettura

* modalita e tempistiche di pagamento

e conseguenze del mancato pagamento

¢ eventuali garanzie richieste

¢ modalita e tempistiche per I'esercizio del diritto di recesso

¢ modalita per ottenere informazioni, presentare un reclamo o risolvere una
controversia con I'impresa di vendita

DOCUMENTI CHE DEVONO ESSERE CONSEGNATI OLTRE ALLA PRESENTE NOTA
INFORMATIVA

* Copia contratto

¢ Scheda di confrontabilita della spesa annua prevista (solo clienti domestici)
DIRITTO DI RIPENSAMENTO

Se Lei & un cliente domestico il diritto di ripensamento (cioé la facolta di
rivedere la scelta fatta e restare nella situazione di partenza) va esercitato
sempre in forma scritta entro:

¢ 14 giorni dalla conclusione del contratto se il contratto viene stipulato in un
luogo diverso dagli uffici o dagli sportelli dell'impresa di vendita (ad esempio, a
casa del cliente o in un centro commerciale);

¢ 14 giorni dal ricevimento della copia scritta del contratto se il contratto viene
stipulato attraverso forme di comunicazione a distanza (ad esempio, al
telefono).

Livelli di qualita specifici e indennizzi automatici

INDICATORE LIVELLO SPECIFICO STANDARD

(giorni) standard (euro)
Rettifica di doppia fatturazione 20 25
Rettifica di fatturazione 90 25
Risposta motivata a reclami scritti 40 25

INDENNIZZO per ESECUZIONE in
RITARDO entro il DOPPIO del tempo

INDENNIZZO per ESECUZIONE in
RITARDO OLTRE il TRIPLO del tempo
standard (euro)

INDENNIZZO per ESECUZIONE in RITARDO
entro il TRIPLO del tempo standard (euro)

50 75
50 75
50 75

Livelli di qualita specifici raggiunti da Ape nell’anno 2015 in merito alla registrazione degli standard

INDICATORE LIVELLO SPECIFICO (giorni) RICHIESTE PERVENUTE
Rettifica di doppia fatturazione 20 0
Rettifica di fatturazione 90 0
Risposta motivata a reclami scritti 40 0

INDENNIZZI CORRISPOSTI (euro)

TEMPO MEDIO EFFETTIVO di RISPOSTA

(giorni)
0 ND
0 ND
0 ND

Livelli di qualita generale raggiunti da Ape nell’anno 2015 in merito alla registrazione degli standard

INDICATORE LIVELLO GENERALE (%)
Percentuale minima di risposte a richieste scritte di informazioni o
. " . " s N 95%
inviate entro il tempo massimo di 30 giorni solari
Percentuale minima di risposte motivate a richieste scritte di rettifica 95%
b

di fatturazione inviate entro il tempo di 40 giorni solari

LIVELLO RAGGIUNTO (%)
ND

ND

TEMPO MEDIO EFFETTIVO di RISPOSTA
(giorni)

ND

ND
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